
 

 

            

 

WARRANTY POLICY 

 

1. Esta política aplica a los productos manufacturados por HYTERA COMMUNICATIONS 

CO. 

2. Periodo de garantía 

2.1 Todos los productos suministrados por TECH AMERICA SAS serán, bajo uso normal y 

apropiado, libres de defectos en diseño y manufactura por 24 meses de la fecha de 

manufactura, salvo excepciones definidas en la tabla a continuación 

 
Modelo Meses de garantia

TC320/TR50 12

TC500/TC508/TC518/TC600/TC610/TC610P/TC620/TC700/TC700IS/TC780/TC780M/

TC980/TM600/TM610/TM628/TM800/TM800M/TR800
24

DMR: PD706/PD706G/PD786/PD786G/MD786/MD786G 36

DMR: RD986 24

accesorios de audio, cargadores baterias, estuches, antenas  clips 12

 

 

2.2 Habrá disponibilidad de refacciones por un periodo de 5 años desde la fecha de despacho de 

los equipos de radio. Hytera se reserva el derecho de ajustar precios de refacciones sin 

requerimiento e anuncio previo. 

2.3 La reparación y/o reemplazos de producto ha de ser llevada a cabo por TECH-AMERICA 

SAS. Cualquier reparación o intento de la misma por parte de una entidad o persona no 

autorizada por Hytera anulará la garantía. 


